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 يطيــب لــي أن اســتعرض للإخــوة أعضــاء الجمعيــة العموميــة، أبــرز ملامــح إنجــازات جمعيــة الأطفــال ذوي 

الإعاقــة لعــام 2023م، التــي تحققــت بفضــل اللــه تعالــى ثــم برعاية ســيدي خــادم الحرمين الشــريفين الملك 

ســلمان بــن عبدالعزيــز آل ســعود -حفظــه اللــه-، فقــد منحــت هــذه الرعايــة الســامية الكريمــة الجمعيــة علــى 

ـمـدى أكـثـر ـمـن أربعـيـن عاـاًًم الثـقـة والمصداقـيـة، ومكّّنتـهـا أن تحـظـى بتقدـيـر كل قطاـعـات وفـئـات الدوـلـة

وتشــهد جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة فــي هــذه المرحلــة تطويــراًً وتوســعاًً متكامليــن فــي البرامــج 

والخدمــات والمشــاريع، ومنهــا علــى ســبيل المثــال تدشــين بــرج عــملاء بنــده ضمــن مشــروعات خيــر مكــة، 

وكذلــك موافقــة مجلــس الإدارة علــى البــدء فــي مشــروع عــملاء موبايلــي علــى غــرار مشــروع عــملاء بنــده، 

والتوســع فــي تأســيس المراكــز فــي مختلــف مناطــق المملكــة، حيــث ســيرى النــور قريبــاًً مركــز للجمعيــة 

فــي شــمال جــدة ومركــز فــي الطائــف بــإذن اللــه، ووصــول عــدد المــدارس الأهليــة التابعــة للجمعيــة 

)مــدارس خطــوة( إلــى عشــر مــدارس علــى مســتوى المملكــة، وتدشــين العيــادات التخصصيــة الشــاملة 

بجــازان والمخصصــة للــعلاج الطبيعــي والتأهيــل للكبــار فــي نقلــة نوعيــة وتطــور جديــد، وكذلــك تأســيس 

شــركة مواكبــة للاســتثمار لتكــون ذراعــاًً اســتثمارياًً للجمعيــة وفــق أســس وقواعــد اقتصاديــة، وبإشــراف 

بـرة والاختـصـاص ـكـوادر وطنـيـة ـمـن أصـحـاب الخـ

ّـع  إن جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة ليســت مجــرد جمعيــة تقــدم خدمــة؛ بــل تُُجسّّــد نموذجــاًً لــكل مــن يتطل�

نحــو منجــز حضــاري تأمــل الكثيــر مــن القطاعــات والمؤسســات التمــاسّّ معــه، والتقــارب منــه للاســتفادة 

ـمـن مـسـيرته التاريخـيـة ـفـي العـمـل الخـيـري الـتـي جعـلـت ـمـن الجمعـيـة معلـاًًم علمـاًًي وتعليمـاًًي وإنـسـانياًً.



إن مــا حققتــه جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة، ولازالــت تحققــه بحمــد اللــه، يُُعــد امتــداداًً طبيعيــاًً لمســارات 

التنمية في الدولة الســعودية التي تشــهد نمواًً سياســياًً واقتصاديأًً وثقافياًً،  وحضوراًً فاعلًاً على المســتويين 

ّـق إنجــازات ونجاحــات الجمعيــة  الإقليمــي والدولــي فــي إطــار رؤيــة المملكــة 2030، وإذا كان هــذا التقريــر يوث�

بالأرقــام والإحصائيــات؛ فإنــه بلا شــك يســجل حجــم التفاعــل المتزايــد فــي تعــاون الشــركاء الداعميــن مــن 

جهــات وأفــراد، والــذي تجسّّــد فــي الكثيــر مــن الإنجــازات، وأســهم فــي تحقيــق فائــض فــي ميزانيــة الجمعيــة 

خلال العــام الماضــي وصــل إلــى أكثــر مــن )20( مليــون ريــال، ونتطلــع للمزيــد مــن النجاحــات فــي العــام القــادم، 

لتســتمر مســيرة هــذه الجمعيــة الرائــدة فــي تولــي زمــام المبــادرة فــي خدمــة قضيــة الإعاقــة فــي المملكــة 

ــن نطمــح لهــم أن  ــا ذوي الإعاقــة الذي ــر فــي ســبيل خدمــة أبنائن ــا الكثي ــة الســعودية التــي تســتحق من العربي

يكونــوا رواداًً ومتميزيــن فــي شــتى مواقــع الوطــن فــي المســتقبل. 

وفــي الختــام.. يشــرفني بالأصالــة عــن نفســي وبالنيابــة عــن مجلــس إدارة الجمعيــة وأســر الأطفــال ذوي 

الإعاقــة، أن أرفــع أســمى آيــات الشــكر والامتنــان إلــى ســيدي خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد 

العزيــز آل ســعود – حفظــه اللــه- للرعايــة اللامحــدودة للجمعيــة، والشــكر والتقديــر للشــركاء مــن أهــل الخيــر 

مــن الأفــراد والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة رفقــاء هــذه المســيرة المشــرفة، ولــكل منســوبات ومنســوبي 

ــاج عمــل مخلــص  ــر هــي نت الجمعيــة، ولا شــك أن الأرقــام والحقائــق والمعطيــات التــي يتضمنهــا هــذا التقري

ومنـظـم، ونتطـلـع إـلـى مزـيـد ـمـن الجـهـود والإنـجـازات، والـلـه الموـفـق

سلطان بن سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
رئيس مجلس الإدارة



 حصادنا بالأرقام

305592 2594
إجمالي الجلسات الأطفال المخدومين



 حصادنا بالأرقام

71974 33804
جلسات العلاج الطبيعي جلسات العلاج الوظيفي



 حصادنا بالأرقام

137274 27422
جلسات التربية الخاصة جلسات النطق واللغة



 حصادنا بالأرقام

7118 4250
الجلسات النفسية جلسات البدلة العلاجية



عملــت الجمعيــة خلال عــام 2023م علــى تطويــر خدماتهــا وبرامجهــا التأهيليــة مــن خلال زيــادة 

ًـا لتحســين  عــدد القاعــات العلاجيــة وتزويــد مراكــز الجمعيــة بالأجهــزة الحديثــة والمســتخدمة عالمي�

خطــط علاج ذوي الإعاقــة، كمــا أدخلــت جلســات التأهيــل المائــي وزادت مــن تفعيــل جلســات 

لـة العلاجـيـة.  البدـ

 مسارات الخدمات وبرامج التأهيل

5288

2732

2974

720

3098

770

جلسات تعديل السلوك

جلسات التدخل المبكر

الجلسات المشتركة

جلسات الجبائر

جلسات اختبار الذكاء

جلسات برنامج التكامل الحسي



ــل فــي أحــد  ــة فــي عــام 2023، والــذي تمثّّ ــوج التعــاون الوثيــق بيــن الجمعيــة وقطاعــات الدول تُُ

جوانبــه مــع وزارة التعليــم باعتمــاد مــدارس خطــوة )STEP( ، ومــع وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 

الاجتماعيــة باعتمــاد الجمعيــة مركــزاًً لإصــدار تقاريــر القيــاس والتشــخيص المعتمــدة، وقــد ســاهم 

هــذا التعــاون فــي توســع الجمعيــة فــي خدماتهــا ورفع مســتوى جودتهــا عبر العيــادات المتخصصة 

الـتـي أنـشـأتها خلال ـهـذا الـعـام. 

العيادات

عيادة أسنان المركز
عيادة تشخيص 

وقياس 

 عيادة العظام

المشتركة والأعصاب

العيادة الأولية 

)الأطفال الجدد(
عيادة المتابعة

238372220959الرياض 
3329116522مكة

221207128جنوب الرياض
013015282جدة

0706274المدينة
0172230حائل 
070929الجوف
0603070عسير 
0103251الباحة 
08902938الرس
0001513جازان



: العيادات الأولية أوالًا
 بلــغ إجمالــي عــدد الأطفــال الذيــن تــم تقييمهــم فــي العيــادات الأوليــة بهــدف إلحاقهــم بمراكــز 

، يتقدمهــم مركــز  الجمعيــة والاســتفادة مــن خدماتهــا وبرامجهــا العلاجيــة والـــتأهيلية 696 طــفالًا

الريــاض والــذي حظــي بنســبة 30% مــن إجمالــي الحــالات الجديــدة يليــه مركــز جــدة بنســبة %21.

 

 

 عیادة المتابعة ثانیاً: 

ر، وإعادة تقییم تغیر الحالة الصحیة للطفل، وقامت ھذه العیادة خلال العام بتقییم تقوم عیادة المتابعة بإعادة تقییم للحالات المنقطعة لأكثر من ستة شھو
 %. 14% من إجمالي الحالات تلاه مركز المدینة بنسبة 16، وتقدم مركز جدة عدد الحالات بنسبة طفل 501حالة 

 

 
 

209, الریاض 

71, الشفا152, جده

65, مكة

62, المدینة

32, الباحة 

30, عسیر 

29, الرس
22, حائل  15, جازان 9, الجوف

)الأطفال الجدد( العیادة الأولیة 

الریاض 

جده

الشفا

مكة

المدینة

الباحة 

عسیر 

الرس

حائل 

جازان

الجوف

209الرياض

152جدة

71جنوب الرياض

65مكة المكرمة

62المدينة المنورة

32الباحة

30عسير

29الرس

22حائل

15جازان

9الجوف

696
طفلًاا



 ثانيًًا: عيادة المتابعة
تقــوم عيــادة المتابعــة بإعــادة تقييــم للحــالات المنقطعــة لأكثــر مــن ســتة شــهور، وإعــادة تقييــم 

تغيــر الحالــة الصحيــة للطفــل، وقامــت هــذه العيــادة خلال العــام بتقييــم حالــة 501 طفــل، وتقــدم 

مركــز جــدة فــي عــدد الحــالات بنســبة 16% مــن إجمالــي الحــالات تلاه مركــز المدينــة بنســبة %14.

 

 

 

 

 

 ثالثاً: عیادة التشخیص والقیاس: 

82, جده

74, المدینة

70, عسیر 

64, الریاض 

51, الباحة 

38, الرس

30, حائل 

29, الجوف

28, الشفا
22, مكة 13, جازان

عیادة المتابعة

جده

المدینة

عسیر 

الریاض 

الباحة 

الرس

حائل 

الجوف

الشفا

مكة

جازان

82جدة

74المدينة المنورة

70عسير

64الرياض

51الباحة

38الرس

30حائل

29الجوف

28جنوب الرياض

22مكة المكرمة

13جازان

501
طفلًاا



ــادة خدماتهــا بالتعــاون مــع وزارة التعليــم، وبترخيــص رســمي معتمــد مــن وزارة  تقــدم هــذه العي

الــطلاب الذيــن يتــم  المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، وتعمــل علــى تشــخيص وقيــاس 

تحويلهــم مــن إدارات التعليــم بالمناطــق للحصــول علــى تشــخيص طبــي وقيــاس نفســي، وقدمــت 

هــذه العيــادة الخدمــة لـــ 202 طالبــاُُ خلال العــام، وتقــدم مركــز الــرس عــدد الحــالات بنســبة %43 

مــن الإجمالــي، تلاه مركــز مكــة بنســبة %14.

ثالثًًا: عيادة التشخيص والقياس

ى تشخیص تقدم ھذه العیادة خدماتھا بالتعاون مع وزارة التعلیم، وبترخیص رسمي معتمد من وزارة الموارد البشریة والتنمیة الاجتماعیة، وتعمل عل
لب طا 208وقیاس الطلاب الذین یتم تحویلھم من إدارات التعلیم بالمناطق للحصول على تشخیص طبي وقیاس نفسي، وقدمت ھذه العیادة الخدمة ل

 %. 14% من الإجمالي، تلاه مركز مكة بنسبة 43خلال العام، وتقدم مركز الرس عدد الحالات بنسبة 

 

 

 

 

 العظام والأعصابعیادة رابعاً: 

89, الرس

37, الریاض 

29, مكة

13, جده

12, الشفا

7, المدینة
7, الجوف

6, عسیر  1, الباحة  1, حائل 
0, جازان

عیادة التشخیص والقیاس 

الرس

الریاض 

مكة

جده

الشفا

المدینة

الجوف

عسیر 

الباحة 

حائل 

جازان

89الرس

37الرياض

29مكة المكرمة

13جدة

12جنوب الرياض

7المدينة المنورة

7الجوف

6عسير

1الباحة

1حائل

0جازان

202
طفلًاا



تعمــل عيــادة العظــام والأعصــاب فــي الجمعيــة علــى تقييــم حــالات الأطفــال بالتعــاون مــع جهــات 

ومستشــفيات خارجيــة ثــم تحويــل هــذه الحــالات للجهــة المناســبة والتــي تــم التنســيق معهــا 

لإجــراء اللازم للطفــل. 

وتــم خلال العــام تقديــم الخدمــة لأربعيــن حالــة تقدمهــم مركــز الريــاض بنســبة 55% مــن إجمالــي 

الحــالات وبعــده مركــز مكــة بنســبة 27.5% ـمـن الإجماـلـي.

رابعًًا: عيادة العظام والأعصاب

تقییم حالات الأطفال بالتعاون مع جھات ومستشفیات خارجیة ثم تحویل ھذه الحالات للجھة المناسبة تعمل عیادة العظام والأعصاب في الجمعیة على 
 والتي تم التنسیق معھا لإجراء اللازم للطفل. 

 مالي. % من الإج27.5% من إجمالي الحالات وبعده مركز مكة بنسبة 55وتم خلال العام تقدیم الخدمة لأربعین حالة تقدمھم مركز الریاض بنسبة 

 

 

 

 

 

 : عیادة الأسنانخامسًا

طفلاً من منسوبي الجمعیة، كانت الغالبیة  293تقدم الجمعیة خدمة عیادة الأسنان في بعض مراكزھا، واستطاعت خلال عام تقدیم الخدمة لعدد 
 %. 11% ثم مكة المكرمة بنسبة 81العظمى منھم في الریاض بنسبة 

  

 

 

 

22, الریاض 
11, مكة

7, حائل 
عیادات العظام و الاعصاب 

الریاض 

مكة

حائل 

الرس

جده

22الرياض

11مكة المكرمة

7حائل

40
طفلًاا



تقــدم الجمعيــة خدمــة عيــادة الأســنان فــي بعــض مراكزهــا، واســتطاعت خلال عــام تقديــم الخدمة 

لعــدد 293 طــفالًا مــن منســوبي الجمعيــة، كانــت الغالبيــة العظمــى منهــم مــن الريــاض بنســبة 

81% ثــم مكــة المكرمــة بنســبة %11. 

خامسًًا: عيادة الأسنان

    
 
 
 

 المھارات المكتسبة
ركزت الجمعیة على تطویر قدرتھا على علاج الأطفال وتأھیلھم وتعلیمھم، وبالتالي زیادة المھارات المكتسبة لدیھم، وھذا انعكس من خلال 

 الأرقام كما یتضح من خلال الجدول التالي: 
 

 المھارة 
 (الزحف/الحبو) باستقلالیةتعلموا التنقل طفلاً  94

 
 الجلوس باتزان بدون مساعدة طفلاً استطاعوا 120

 
 تمكنوا من استخدام الكرسي المتحركطفلاً  141

 باستقلالیة
 

 في تعلم الكتابة طفلاً بدأوا  88
 تم تدریبھم على استخدام الكمبیوترطفلاً  88

238, الریاض 

33, مكة
22, الشفا

عیادة الاسنان 

الریاض 

مكة

الشفا

238الرياض

33مكة المكرمة

22جنوب الرياض
293

طفلًاا



ركــزت الجمعيــة علــى تطويــر قدرتهــا علــى تأهيــل الأطفــال وتعليمهــم، وبالتالــي زيــادة المهــارات 

المكتـسـبة لديـهـم، وـهـذا انعـكـس ـمـن خلال الأرـقـام كـمـا يتـضـح ـفـي الـجـدول التاـلـي:

94

88

120

88

141

270

طفالًا تعلموا التنقل 
باستقلالية )الزحف/الحبو(

طفالًا بدأوا
في تعلم الكتابة 

طفلًاً استطاعوا الجلوس 
باتزان بدون مساعدة

طفالًا تم تدريبهم على 
استخدام الكمبيوتر

طفالًا تمكنوا من استخدام 
الكرسي المتحرك باستقلالية

طفالًا تعلموا ارتداء ملابسهم 
بأنفسهم أو بمساعدة بسيطة 

المهارات المكتسبة



ركــزت الجمعيــة علــى تطويــر قدرتهــا علــى تأهيــل الأطفــال وتعليمهــم، وبالتالــي زيــادة المهــارات 

المكتـسـبة لديـهـم، وـهـذا انعـكـس ـمـن خلال الأرـقـام كـمـا يتـضـح ـمـن خلال الـجـدول التاـلـي:

المهارات المكتسبة

94

88

120

88

141

270

طفالًا تعلموا التنقل 
باستقلالية )الزحف/الحبو(

طفالًا بدأوا
في تعلم الكتابة 

طفلًاً استطاعوا الجلوس 
باتزان بدون مساعدة

طفالًا تم تدريبهم على 
استخدام الكمبيوتر

طفالًا تمكنوا من استخدام 
الكرسي المتحرك باستقلالية

طفالًا تعلموا ارتداء ملابسهم 
بأنفسهم أو بمساعدة بسيطة 



156

145

295

181

351

34

542

308

18

طفالًا تعلموا الإشارة إلى 
احتياجهم لدورة المياه 

التحكم في سيلان اللعاب 
وعضلات البلع والمضغ

التحسن في درجة
مفهومية الكلام 

طفالًا  تدربوا على الاعتناء 
بنظافتهم الشخصية باستقلالية

طفالًا  تعلموا التواصل باستخدام 
مقطع أو كلمات محددة 

طفالًا  تعلموا التواصل باستخدام 
وسائل التواصل المساعدة 

التحسن في اللغة 
الاستقبالية 

طفالًا  تعلموا التواصل باستخدام 
جملة من كلمتين أو أكثر

طفالًا  تم دمجهم في مدارس التعليم 
العام ومعاهد التربية الفكرية 

المهارات المكتسبة



ســاهم التعــاون الممتــد بيــن الجمعيــة ووزارة التعليــم فــي تحقيــق تطــور فــي عــدد المــدارس التــي تــم 

افتتاحهــا بمراكــز الجمعيــة مــن 7 إلــى 9 مــدارس للعــام 2023 م، ومــن جهــة أخــرى زاد عــدد الــطلاب 

الملتحقيــن  ليصــل إلــى 148 طالبــاًً وطالبــة 

مدارس خطوة »                «

جنوب الرياضالجوفالرس حائل الباحةعسير جازانمكة المكرمة  المدينة المنورة

2121321781061122

عدد الطلاب 148

58162 ثاني ابتدائيأول ابتدائيرياض أطفال



حرصــت إدارة تنميــة المــوارد الماليــة علــى زيــادة الإيــرادات الماليــة للجمعيــة بأســاليب ووســائل 

مبتكــرة عــززت مــن تواصلهــا مــع الشــركات والمؤسســات والأفــراد، كمــا ســعت لبنــاء شــراكات 

مــع جهــات موثوقــة ومتنوعــة بهــدف دعــم مشــاريع الجمعيــة وتجهيزاتهــا الطبيــة والتأهيليــة 

والتعليميــة، ونفــذت العديــد مــن الحــملات الإعلاميــة باســتخدام كافــة الوســائل التقنيــة فــي 

ســبيل تحقيــق الهــدف وتوصيــل رســالة الجمعيــة لمختلــف فئــات المجتمــع 

4312

74250

117

4375

21
جهة وشركة تمت مخاطبتها     

مشتركًًا في خدمة التبرع
عبر الرسائل النصية 

عميالًا تم الاتفاق معهم
أو إبرام اتفاقية تعاون  

مبيعات بطاقة تسهيل  

 اتفاقية مع منصة إحسان 

تنمية الموارد



شــهد عــام 2022 انجــازاًً كبيــراًً فــي مجــال الاســتثمار، تمثــل فــي الانتهاء من عدة مشــاريع ضمن مشــروع 

»خيــر مكــة« فــي أطهــر بقــاع الأرض، حيــث اكتمــل مشــروع برجــي الملــك ســلمان بــن عبدالعزيــز، والأميــر 

ســلطان بــن عبــد العزيــز، ومبنــى جائــزة الأميــر ســلطان بــن ســلمان لحفــظ القــرآن الكريــم للأطفــال ذوي 

الإعاقــة، وأبــراج عــملاء STC وموبايلــي وعــملاء شــركة بنــده 

ولذلك كان عام 2023 هو عام الحصاد من خلال:

ترميم وتأهيل مبنى 3 بمركز جازان 
وتحويله لعيادات خاصة بالكبار

ترميم عيادات طيبة

مشروع تطوير وتأهيل مركز المدينة 
المنورة بالكامل

تجهيز مقر علاجي للكبار
بمركز المدينة المنورة

ترميم وتأهيل عيادات علاجية
 بمركز حائل

استحداث وتجهيز عيادة أسنان
بمركز جنوب الرياض

مشروع تطوير وتأهيل مركز مكة 
المكرمة بالكامل

التعاون مع إدارة المراكز لعمل دراسات 
للمشاكل الفنية وإعداد توصيات بالحلول

الإدارة الهندسية والاستثمار



العقود المجددة 27 عقداًً

جاري المفاوضات لتوقيع عقد
برجي خير مكة

الانتهاء من كافة الترميمات وتغطية 
التكاليف بالكامل

إفجمالي مؤجرات المجمع السكني
في الرياض 1,994,000ريال

التعاون مع إدارة الاستثمار في عمل 
تقييمات للأصول وتحديث المستندات

إجمالي التحصيل 34,464,517 ريالًاً

تسويق مبني جائزة القرآن الكريم، وقف الأمير 
عبد المجيد، برج عملاء بنده، أرض الروضة

الانتهاء من تأجير عمارة أم القرى،
عمائر STC ، مبنى بمركز جدة

العمل على تجهيز الرخص والمخططات 
لمشروع إنشاء مركز بشمال جدة

طلبات الخدمات المساندة
 التي تم تنفيذها 3971

تابع - الإدارة الهندسية والاستثمار



اكتمــل بــرج عــملاء بنــدة فــي 2023 وهــو عبــارة عــن بــرج مكتبــي تجــاري، تــم تمويلــه بتبــرع مــن عــملاء 

ــدور الأرضــي مــن المدخــل  ــة، يتكــون ال ــة والجمعي ــدة للتجزئ ــن شــركة بن ــادرة مشــتركة بي ــدة بمب بن

التجاريــة وعشــرة أدوار متكــررة، تضــم  تابــع للمنطقــة  الرئيســي ومنطقــة تجاريــة ودور ميزانيــن 

مكاتــب ومنطقــة خدمــات ومصلــى بالإضافــه إلــى دور ملحــق علــوي يحتــوي علــى مكاتــب إداريــة 

برج عملاء بندة

تابع - الإدارة الهندسية والاستثمار

2465

206

10

12

يقع البرج على مساحة

يحتوي على مواقف سيارات

برج مكتبي مكون من

يبعد عن الحرم المكي

م2

موقف

أدوار

دقيقة



ــة إلــى تفعيــل الاشــتراك فــي برامجهــا ســواءًً مــن خلال الوصــول إلــى  ســعت وحــدة العضوي

عضويــات جديــدة، أو تجديــد الأعضــاء القدامــى لاشــتراكاتهم والتواصــل مــع أعضــاء الجمعيــة 

ــر والأنشــطة للجمعيــة، ممــا زاد مــن فاعليــة نظــام العضويــة  العموميــة وتزويدهــم بالتقاري

وأســهم فــي تحقيــق الأهــداف 

47272
تجديد الاشتراكعضو جديد

العضوية

5996
إجمالي الأعضاء

674
عضو فاعل



ــة مــن خلال خطــوات ســهلة  ــح الجمعي ــرع لصال ــري دور فــي تفعيــل وتنشــيط التب كان للمتجــر الخي

ومباشــرة، وكذلــك مــن خلال عــرض حــالات واقعيــة ومحــددة لأطفــال مــن ذوي الإعاقــة وبيــان 

ــرع  ــز النــاس ودفعهــم للتب ــة للــعلاج، ممــا أســهم فــي تحفي ــغ الــذي تحتاجــه كل حال المبل

208

20.413

14.691

% 60.2

3.718.449

% 30.7

حالة علاجية

عمليات التبرع

متبرع

Apple Pay تبرعات

إجمالي مبالغ التبرعات

VISA تبرعات

المتجر الخيري



ــن صــورة  ــراز أهدافهــا ورســالتها، وتكوي ــادي فــي إب ــة دوره الري يواصــل العمــل الإعلامــي بالجمعي

ــدة والتفاعــل معهــا  ــة وســائل الإعلام الجدي ــر مواكب ــة تجــاه خدماتهــا عب ــة إيجابي ذهني

560

12

1325

 42850 .4

52

  620 	.5

خبر متنوع  

نشرة شهرية

تصميم  

صورة 

نشرة أسبوعية

فيديو

المركز الإعلامي



ركــزت الجمعيــة خلال عــام 2023 علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي وتوظيفهــا لخدمــة أهــداف 

عــام،  التواصــل الاجتماعــي بشــكل  العــام، وتنــوع هــذا الاهتمــام علــى وســائل  الجمعيــة خلال 

واشــتملت علــى الســناب شــات ولينكــد إن ومنصــة إكــس وتيــك تــوك ويوتيــوب وانســتغرام 

3.5 M 3.8 M307K

2.6 M860 K970K

وسائل التواصل الاجتماعي



ــا تــم تأســيس وحــدة  تحــرص الجمعيــة علــى قيــاس رضــا المســتفيدين وتقييــم تجربتهــم؛ ومــن هن

تجربــة المســتفيد والتــي تتابــع ردود العــملاء وتقييمهــم وتحولهــا للجهــة المختصــة لإجــراء اللازم 

البريد الإلكتروني

332
الواتساب

1862
منصة إكس

218
الاتصال الأرضي

1805

الشكاوى

39
الرقم الموحد

1675
الإجماليالتقارير اليومية

465977

وحدة تجربة المستفيد



ســعت إدارة تقنيــة المعلومــات إلــى تحســين جــودة الخدمــات التقنيــة بالجمعيــة وتطويــر نظــام 

الحماــية بــها، وكان أــبرز ــما ــتم خلال الــعام:

الانتهاء من المرحلة الأولى لتطوير
مركز البيانات

تطوير الموقع الإلكتروني

البدء بالمرحلة الأولى من تحويل نطاق 
الموقع الإلكتروني للجمعية

الانتهاء من المرحلة الأولى من تطوير 
البنية التحتية لمراكز الجمعية

البدء بالمرحلة الأولى من تحويل استضافة الأنظمة 

والخدمات من الاستضافة الخارجية إلى المحلية

العمل على بعض التحديثات بالنظام 
التأهيلي وأنظمة الدفع الخاصة به

إدارة تقنية المعلومات



ــة صاحــب الســمو الملكــي  ــوم الأربعــاء 2023/9/19م برعاي ــاض ي ــة الري ــم الحفــل الختامــي بمدين أقي

الأميــر ســلطان بــن ســلمان بــن عبدالعزيــز راعــي ومؤســس الجائــزة وبحضــور معالــي الشــيخ محمــد بــن 

حســن آل الشــيخ عضــو هيئــة كبــار العلمــاء وعــدد مــن أصحــاب الســمو والمعالــي والفضيلــة، وكان قــد 

تقــدم للجائــزة )155( طــفلًاً وطفلــة مــن شــتى مناطــق المملكــة ودول مجلــس التعــاون الخليجــي وتــم 

قبــول )123( متســابقاًً ومتســابقة للتصفيــات النهائيــة التــي تمــت حضوريــاًً لســكان مدينــة الريــاض وعن 

بُُعــد لــطلاب المناطــق الأخــرى ، وبلــغ عــدد الفائزيــن )20( فائــزاًً مــن البنيــن و)18( فائــزة مــن البنــات 

الدورة )27( لجائزة الأمير سلطان بن سلمان لحفظ
القرآن الكريم للأطفال ذوي الإعاقة

15516 12338
مشاركة خليجيةمتقدم فائزمقبول



أقيمــت هــذه المســابقة للعــام الخامــس علــى التوالــي، علــى حســاب الجمعيــة فــي برنامــج “تيــك 

تــوك” وذلــك لبــث روح التنافــس بيــن الأطفــال ذوي الإعاقــة فــي تلاوة وترتيــل القــرآن الكريــم، 

حيــث بلــغ عــدد المشــاركين والمتابعيــن كمــا يلــي:

60

2420

158K+

5

42K+
مشارك

زيادة المتابعين

مشاهدة

فائزين 

مصوت

مسابقة صوتك جميل الرمضانية



اســتكماالًا للــدور الــذي تقدمــه إدارة المــوارد البشــرية فــي توفيــر الكفــاءات المتخصصــة لتقديــم 

خدمــات الجمعيــة بالشــكل اللائــق والاحترافــي للمســتفيدين الداخلييــن والخارجييــن؛ فقــد واصلــت 

الإدارة عملهــا وتغطيتهــا للاحتيــاج ومعالجتهــا للتحديــات التــي واجهتهــا، وكان مــن ذلــك: 

بيان ما تم المجال م 

1
سد الاحتياج الوظيفي من الكوادر 

المتخصصة
تعيين 19 موظفًًا من الكوادر المتخصصة بعقود رسمية والاستفادة 

من 11 موظفًًا بنظام العقود المؤقتة ومذكرات التعاون

2
زيادة ساعات تقديم الخدمة 

للمستفيدين
عمل فترتي دوام لأقسام التأهيل لزيادة ساعات تقديم 

الخدمات للمستفيدين بمعدل ساعتين يوميًًا

3
استمرار الاستفادة من برامج 

صندوق الموارد البشرية
الاستفادة من برنامج تمهير )3 منسوبين( وبرنامج هدف

)9 منسوبين( خلال العام

إعادة هيكلة المراكز4
إعادة هيكلة الوظائف في مراكز الجمعية وتحديد الاحتياجات 

الوظيفية والاستفادة الأمثل من الموظفين

5
استحداث برنامج التدريب والتأهيل 

المنتهي بالتوظيف
الغرض من البرنامج هو التدريب على شاغر وظيفي في 

الجمعية بهدف شغل الوظيفة بأفضل الكوادر

الإجازات السنوية6
متابعة أرصدة الإجازات السنوية وجدولتها والحرص على عدم 

تراكم أرصدة الإجازات 

إدارة الموارد البشرية



المؤسسات الداعمة
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